СОГЛАШЕНИЕ  № … от «…» …2012г.

Данное соглашение заключено между г-ном …, Генеральным директором «…», именуемой в дальнейшем …, с одной стороны, и 
г-ном …, «…», Генеральный Директор «…», именуемой в дальнейшем  «…» (Королевство …), с другой стороны.

ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
… бронирует и оплачивает услуги «…», «…» предоставляет и оказывает туристские услуги (бронирование отелей, визовую поддержку, трансферы, экскурсии, круизы, бронирование авиабилетов на местных авиалиниях) клиентам … в  Тайланде.

ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

… осуществляет бронирование туристских услуг по листу бронирования в «…».

«...» предоставляет клиентам ...заказанные услуги и присылает подтверждение заказанных услуг в течение одного рабочего дня.
ЦЕНЫ И ПЛАТЕЖИ

Все цены  указаны в долларах США в коммерческом предложении «...» и включают в себя все налоги.  Все платежи осуществляются в долларах США. 

«...» присылает счета за все забронированные услуги. Счета будут оплачены ...до убытия туристов из страны пребывания.

 Все платежи  осуществляются через банк. По окончанию программы стороны производят  сверку счетов и взаиморасчеты.

ЭКСКУРСИИ И ТРАНСФЕРЫ

Все трансферы и экскурсии проводятся на комфортабельных автобусах с функционирующими микрофонами и кондиционерами с русскоговорящими гидами. Время трансфера в аэропорт в день вылета указывается на доске объявлений «...». В каждом отеле, где проживают туристы …. Обязательным является посещение гидом туристов во всех отелях, минимум один раз в неделю.

РЕКЛАМАЦИИ
Рекламации туристов на обслуживание должны рассматриваться и компенсироваться принимающей  стороной в стране пребывания. В случае, если рекламация от туристов поступила в «…», ответ по этой претензии «...» обязуется дать в течение 5 дней со дня ее поступления. В противном случае «…» вправе самостоятельно принимать решение по рекламациям и учитывать суммы денежных средств возвращенные клиентам, включая но не ограничиваясь материальным ущербом,моральным вредом,судебными издержками,  во взаиморасчетах с «...».

УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

Условия настоящего договора трактуются и регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Стороны стараются решить все споры и разногласия путем переговоров. В случае, если стороны не смогут договориться, дело будет разбираться в Арбитражном суде:

- в случае, если ответчиком является …, дело рассматривается в Арбитражном суде г. ….

- в случае, если ответчиком является «...» дело рассматривается в Арбитражном суде на территории Тайланда.Решения Арбитражного суда являются окончательными и обязательными для сторон.

СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

 Соглашение действительно с «…»…2012г. по «…»…2012г.  и автоматически продлевается в случае, если ни одна из сторон не заявляет о его расторжении

ОБЩАЯ СУММА СОГЛАШЕНИЯ
Общая сумма данного соглашения – …долларов США.

Стороны ежемесячно производят сверку расчетов и выполненных услуг. «...» по требованию ...предоставляет  акт предоставленных услуг в течении 3-х дней после письменного запроса последнего.

ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

В случае, если ...в даты национальных праздников РФ аннулирует уже подтвержденное фирмой «...». бронирование в сроки менее, чем за 72 часа до прибытия или неприбытия туриста, ...согласен оплатить штрафные санкции в соответствии с политикой отеля, но не более 3-х дней проживания с базовым питанием.

«...» гарантирует размещение туристов ...в отелях более высокой категории бесплатно в случае, если отель или «...» аннулирует уже подтвержденное бронирование или заменит тип уже подтвержденного размещения.

В случае несоответствия фактически предоставленных услуг заказанных …, и тем самым создав условия, препятствующие выполнению ...своих обязательств перед его заказчиком тура, «...» обязуется возместить ...сверх штрафов все материальные и моральные затраты возникшие в связи с этим. 

ФОРС-МАЖОР

Стороны освобождаются от  ответственности за частичное или полное невыполнение условий соглашения, в случае, если причиной были форс-мажорные или иные экстраординарные обстоятельства, которые возникли после подписания данного соглашения и которые стороны не могли ни предусмотреть, ни предотвратить разумными мерами. Форс-мажорными обстоятельствами являются: наводнение, пожар, землетрясение, катастрофы, эпидемии, террористические акты, демонстрации и другие события, находящиеся вне контроля Сторон.

 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Все уточнения  и дополнения к настоящему Соглашению должны быть выполнены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Любое такое дополнение автоматически становится неотъемлемой частью Соглашения с момента его вступления в силу.

Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих интересах, а равно и в интересах третьих лиц, коммерческую и иную конфиденциальную информацию.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

 Стороны несут ответственность за выполнение и ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Соглашению согласно действующему законодательству РФ.

В случае неисполнения и(или) ненадлежащего исполнения «...» своих обязательств в результате действий должностных лиц, персонала, агентов «...», «...»  компенсирует ...убытки, включая , но не ограничиваясь – материальный  ущерб, упущенную выгоду, судебные издержки, вознаграждения адвокату.

В случае неисполнения и ( или) ненадлежащего исполнения ...своих обязательств в результате действий должностных лиц, персонала, агентов …, ... компенсирует «...» убытки, включая, но не ограничиваясь – материальный ущерб ,упущенную выгоду, судебные издержки, вознаграждения адвокату.

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ TK ТЭС: 

